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Visitas técnicas auxiliam

w .

Congresso debate a

na melhoria de processos sustentabilidade plena

A busca por melhores praticas e
processos tem feito com que a ltati
encontre no benchmarketing um
forte aliado. O processo de com-
paracao de desempenho entre dois
ou mais sistema, chamado
benchmarketing, tem as cargas
envolvidas conhecidas como ben-
chmark.

De forma pré-ativa, os diretores
realizam visitas técnicas em em-
presas parceiras, trazendo novas ideias para o aprimoramento de processos ou para a
apresentacao de solucoes de algo semelhante. Aplicar o benchmarketing exprime uma
das filosofias da Empresa, que nao se limita a simples identificacao das melhores
praticas, mas, principalmente, a melhoria continua de pessoas e processos.

No dia 11 de agosto, o diretor Comercial Manoel Dirceu Ribeiro Neto e a encar-
regada Administrativa Vania Andrade visitaram a Fabrica de Chocolates Garoto, em
Vila Velha, no Espirito Santo. O encontro possibilitou a troca de experiéncias sobre novi-
dades de controle de qualidade. “Foi uma visita muito proveitosa, devido a Itati
também ser considera uma empresa de alimentos, sempre em busca de proce-
dimentos inovadores e de exceléncia no processo produtivo industrial”, avaliou Dirceu.

Integrante do Comité Setorial da Alimentacao/ Farmacéutico, a Ximango Industria
de Erva-mate recebeu a visita do diretor Administrativo Marcos Netto, em 10 de agosto.
Além de conhecer as instalacdes da fabrica de erva-mate em ll6polis, no Vale do
Taquari, ele visualizou algumas ferramentas de monitoramento da qualidade. “Erva-
mate tem tudo a ver com o nosso negocio, ja que com agua mineral o chimarrao fica
mais gostoso”, diz Marcos, informando que a ervateria conta com ferramentas boas e
eficientes de qualidade total. Em novembro, ja esté prevista mais uma visita técnica da
Empresa na Grano Alimentos, em Serafina Corréa.

LEIA TAMBEM

FABRICA: Dirceu Neto conheceu instalagoes em Vila Velha
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DESTAQUES: gestao global, conheci to e agoes inteligentes

A busca da sustentabilidade plena, por meio da
gestao global, o compartilhamento de conhecimento e
acoes inteligentes, foi debatida no 13° Congresso
Internacional da Gestao, ocorrido na FIERGS, em Porto
Alegre. Presentes no evento, em 16 e 17 de julho, o
diretor e a assessora da Qualidade Marcos Netto e
Cristiane Paiva, respectivamente, destacaram os
principais momentos:

m Diretor da Associagao Americana para Qualidade,
John Timmerman, falou do futuro da Qualidade no
Ambiente Sustentavel. Para haver mudanca, ele cita a
necessidade do envolvimento dos colaboradores, em
oito forcas: responsabilidade global, sensibilizacao dos
consumidores, globalizacao, aumento da taxa de mu-
danca, forca de trabalho do futuro, envelhecimento da
populacao, qualidade do século 21 e inovacao;

= Na palestra Projetando para a Transformagao dos
negocios, o CEO Global da consultoria Continuum Harry
West explicou a mudanca na forma do publico perceber
os produtos e servicos atuais, querendo sempre o
melhor. Para isso, as empresas precisam sempre bus-
carainovagao;

m Os portugueses Joao Alberto Catalao e Ana Teresa
Penim, especialistas em Coaching executivo, falaram
de Gestao com criatividade de inovagao. Eles desta-
caram a importancia de se criar um ambiente propicio
paraacriacao deideias;

m A especialista em Anélise de riscos e oportunidades
Nicola Knoch destacou a sociedade, o consumidor, a
tecnologia, a globalizagdo, negoécios e o meio ambiente
como os grandes desafios globais para o alcance da
sustentabilidade nas organizacoes;

m O ex-subcomandante do Batalhdo de Operagdes
Especiais (Bope) do Rio de Janeiro Paulo Storani abor-
dou o tema Va e Venca: Missdo dada é missdo cum-
prida! Expondo aimportancia da superacao de desafios
no ambiente de trabalho, ele destacou a importancia
do papel motivacional da lideranca como fonte de inspi-
racao as equipes.



EDITORIAL

Prezado leitor,

A equipe editorial do Agua Viva tem
trabalhado intensamente para mostrar os
esforcos da Itati em busca da Qualidade Total,
da exceléncia nos produtos e servicos da
Empresa, e no atendimento as normas
regulatérias existentes.

E pensando nisso que, a partir desta edicao,
teremos uma nova secao no informativo, para
que os leitores possam se inteirar das normas
existentes para a inddstria de alimentos,
segmento no qual a agua mineral natural e a
Itati estao vinculadas.

De Olho na Legislacao apresentara os
assuntos relacionados a normas e proce-
dimentos regulatérios, indispensaveis para a
operacao do negocio e comuns a todo o setor.

Esperamos que as informacoes sobre a
legislagao possam auxilia-lo a conhecer ainda
mais quais sao os fatores fundamentais e
essenciais para que a sua agua mineral natural
chegue até vocé com a maior qualidade
possivel.

Boa leitura!

Marcos Netto,
Diretor da Qualidade
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Reuniao abre a alta MERCADO
temporada de producao

Com a chegada da primavera, no
dia 22 de setembro, a Itaticomeca a
se preparar para mais uma alta
temporada da producao. Marcando
o inicio dos trabalhos, os
colaboradores se reuniram com a
direcao, no dia 19 do mesmo més,
na sala de Treinamentos. No
encontro, o diretor Industrial Sérgio
Boff falou sobre o aumento do
consumo de agua mineral devido as altas temperaturas, principalmente no
verdo. Os presentes também assistiram a um video motivacional e
confraternizaram em um delicioso jantar.

Area Industrial ganha novo layout

PREPARACAO: Sérgio Boff falou sobre aumento de consumo

S

O novo layout da area Industrial
comeca a tomar forma, preparando
melhorias na planta produtiva da ltati. As
obras, iniciadas em junho, estao em fase
de conclusdo, adequando as areas de
Triagem e Estoque a legislacao,
conforme mudancgas previstas pelo
. Sistema de Analise de Perigos e Pontos

Criticos de Controle (APPCC). O diretor
Industrial, Sérgio Boff, diz que os ajustes
nos processos devem ser finalizados até o final do ano,
gerando maior capacidade de producao. A readequacao
0S espacos, segundo o diretor, também atendem as Boas
" Praticas de Fabricacao, projetando a instalacdo de novas

U B R
OBRAS: em fase de finalizacao

linhas de producao.
Certificado do Empresa Sorriso
Por meio da efetivacdo de acoes de saude, L [

para o controle e a inativacao de doencas bucais,
a ltati renovou com o SESI a parceria para
realizacao do projeto Empresa do Sorriso. O
certificado de participacao nas atividades
educativas, realizadas no préprio ambiente de
trabalho, foi entregue a Empresa no dia 23 de
agosto, em cerimdnia no saldao de eventos do
Centro Esportivo do SESI Canoas. Dando
seguimento ao programa, o dentista Wilton Silva
Messerschmidt e a técnica em Sadde Bucal do SESI
Monica Alves realizaram uma palestra sobre carie
dentaria, no dia 11 de setembro. A prevencao a doenca,
causada pela ma higiene bucal, depende do autocuidado: escovando os dentes apos
cada refeicao e antes de dormir, usando creme e fio dental. Os colaboradores sao incen-
tivados a manter a salide dos dentes, através da distribuicao de kits de higiene oral.

PREVENGCAO: parceria renovada

Trabalhe na Itati

A ltati estd montando um banco de talentos para os setores Industrial,
Merchandising, Administrativo e Comercial. Interessados em trabalhar na Empresa
devem enviar seu curriculum vitae para o e-mail curriculos@itati.com.br. Acompanhe as
vagas no site www.itati.com.br.

Café com a Industria

Debatendo o papel do lider para uma boa gestao de pessoas, o diretor Adminstrativo
Marcos Netto e a assessora da Qualidade Cristiane Paiva se reuniram com empresarios da
regido, no saldo de eventos do Centro Esportivo do SESI Canoas. O Café com a IndUstria,
em 22 de agosto, apresentou o Sistema de Solugao, formado por entidades do Sistema
FIERGS, além de beneficios e resultados de cases de logjstica industrial.
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Colaboradores passam
por qualificacao do 5S

—

TREINAMENTO: abordou ferramentas para auditorias

A assessora da Qualidade Cristiane Paiva
ministrou uma capacitacao para os auditores do
Programa Integrado de Qualidade Itati, em 23 de
agosto. A atividade, na sala de Treinamentos,
visou ao conhecimento da ferramenta para
aplicagao nas auditorias da Empresa.

Em 27 de setembro, os colaboradores da area
Industrial também passaram por treinamento do
Programa 5S. Durante a atividade foram apre-
sentados a reformulagao da ficha de Avaliacao de
Desempenho Individual, além dos novos auditores
do Programa Integrado de Qualidade Itati: Mair
LUcia Souza da Silva e Mara Silvana Adam do
Rosario, ambas do setor Industrial, e Jéssica
Montiel da Rosa, do Administrativo.

Capacitacao aborda boas
praticas de fabricacao

Em 9 de outubro, os colaboradores da area
Industrial passaram por capacitacao sobre Boas
Praticas de Fabricacdo, na sala de Treinamentos.
O treinamento, ministrado pela assessora da
Qualidade Cristiane Paiva, abordou praticas
higiénico-sanitarias que devem serem seguidas
pelas empresas doramo de alimentos.

Seminario da qualidade
fala de s_uste_n_tabilidade

FIERGS: evento do PGQP discutiu desafios globais

Os desafios globais da sustentabilidade,
questoes sobre legislacdo, além da importancia
de treinamentos constantes e gestao de pessoas
integraram as discussdes do 7° Seminario da
Qualidade Segmento Alimentacao/ Farmacéutico,
do Programa Gaulcho da Qualidade e Produtivi-
dade (PGQP). O evento, em 26 de setembro, na
FIERGS, em Porto Alegre, contou com a presenca
do diretor e a assessora da Qualidade, Marcos
Netto e Cristiane Paiva, respectivamente.

AGENDE-SE

. 5° Congresso Internacional de Inovacao
' Data: 30 e21deoutubro
. Local: FIERGS, em Porto Alegre

Académicos preparam o
design de novos produtos

Itati renova parceria com a
Escola de Design da Unisinos

A ltati da continuidade a parceria com a Escola de Design da Unisinos lancando
novo desafio aos académicos: criar produtos com foco na sustentabilidade. O
objetivo dainiciativa, conforme o professor Giulio Federico Palmitessa, coordenador
do Design Center, é explorar novos cenarios e produtos para o setor de Consumo de
agua. “Ainiciativa surgiu ha 2 anos, em fungao do reposicionamento da marca e dos
produtos da Empresa”, conta o profissional. Participam desta etapa alunos do
segundo semestre do curso em bacharel de Design da universidade. No dia 17 de
agosto, o diretor da Qualidade Marcos Netto apresentou aos académicos o briefing
da Itati, explicando um pouco da histéria da organizacao, processos de envase e
distribuicao. “O encontro foi muito bom para que os alunos entrassem no mundo do
envasamento e producao de agua, com a entusiasmada explicagcao de todo o
processo e o diferencial da Itati”, conta Palmitessa. O desenvolvimento dos
trabalhos seguem em sala de aula, com ajustes e a orientacao de dois professores
até o dia 30 de dezembro, quando os préprios estudantes apresentardo o resultado
dos projetos. “Sao novas ideias, novas cabecas, que oxigenam a Empresa com
novas tendéncias de produtos, de aplicacao comercial”, afirma Netto.

Trabalhos compoe a nota dos alunos ‘

Ao longo do semestre, os académicos de Desigh contam com seminarios
que orientam sobre a realizacao dos objetos do projetos, dentre o desen-
volvimento do conceito até o desenho e a comunicagao das propostas. Elas
possuem caracteristicas materiais, tecnologicas, estruturais, formais, cro-
maticas, funcionais, dentre outras. Os trabalhos integrarao a nota da disciplina,
no Atelier de Projeto 2. “E muito importante que os alunos tenham ideia do
mercado e das suas dinamicas. Os alunos precisam aprender a realidade da
cultura empresarial, assim como as empresas estao participando na formacao
de futuros consumidores e profissionais”, afirma o professor Giulio Federico
Palmitessa, coordenador do Design Center da Unisinos.
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Itati passa por avaliacao de gestao do PGQP

O diretor e a assessora da Qualidade, Marcos Netto e Cristiane Paiva, respectivamente,
representam a ltati no Sistema de Avaliacdo da Gestdo, do Programa Gaucho da Qualidade e
Produtividade (PGQP). Em maio e junho, eles participaram dos cursos de Interpretacao dos
Critérios de Avaliacao, na sede do PGQP, em Porto Alegre, e de Avaliador dos critérios, na
Associacao Comercial, Industrial e de Servicos (ACl), em Novo Hamburgo. O Sistema é
composto por oito critérios: liderancga, estratégias e planos, clientes, sociedade, informacao e
conhecimento, pessoas, processos e resultados. “O curso habilita o participante a fazer a
autoavaliacdo da sua Empresa”, explica Cristiane. O parecer da ltati ja foi avaliado pelo
consultor Renato Henriques e encaminhado ao PGQP para reconhecimento.

Joao Corréa vence a Maratona do Paraguai
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o N A s @ canoense Joao Corréa venceu a aratona
w \ g Internacional do Paraguai. A prova ocorreu no

dia 7 de agosto, na capital Assuncao, e contou
com 2,5 mil participantes. Mesmo sofrendo
uma queda na primeira curva, o para-atleta,
apoiado pela Itati, conseguiu se recuperar,
chegando na primeira colocagao da prova. Essa
€ a segunda vitéria do atleta paralimpico neste
pais, que em 2007 venceu a 22 Meia Maratona
Internacional de Assuncéo. Corréatambém teve
GARRA: (C) se recuperou apés qued boas coloca¢des na 29 Maratona Internacional
de Porto Alegre, em junho, e no circuito Caixa

Brasil Paralimpico de Curitiba, em margo.

Novas parcerias

Para o desenvolvimento do projeto Ultramaratona, a Itati conta com novos parceiros em prol
do esporte. Aempresa Stem Pharmaceutical e o Rotary Internacional Distrito 4670 reforcam o
apoio ao para-atleta Joao Corréa.



Mateadas comemoram a Semana Farroupilha
llli o =i

As tradigcdes galchas ganharam
evidéncia no Lindo6ia Ténis Clube, em
Porto Alegre, entre 12 e 20 de
setembro. As programacoes, organiza-
das pelo Rotary Club Linddia-Passo
D'Areia, o 20° Batalhdo de Policia
Militar, grupos, confrarias e a coorde-
nacao Esportiva, ocorreram no Largo
Eliane Farias da Silva. Diariamente, a
comunidade se reuniu para confrater-
nizar e apreciar um bom chimarrao,
em parceria com a Itati.

Na 20 Semana Farroupilha de Canoas, realizada no Parque Eduardo Gomes, a Itati
também forneceu agua mineral para as mateadas da Ervateria Vier. Os visitantes ainda
tiveram a disposicao um bebeduro elétrico da Empresa, no galpao da Vier. Durante as
programacoes, realizadas de 13 a 20 de setembro, a Itati também sorteou diversos
brindes ao publico presente no Parcao.

LINDOIA: Itati forneceu agua mineral para o chimarrao

Jantar beneicente Festa das criancas

DEGUSTACAO: agua mineral a disposicao dos rotarianos DIVERSAO: brincadeiras no Parque Marinha do Brasil

Parceira nas acoes sociais do Rotary Indus- Cerca de 12 mil pessoas se divertiram,
trial de Canoas, a ltatise fez presenteemjantar no Parque Marinha do Brasil, em Porto
beneficente, realizado no dia 3 de outubro. A Alegre, durante a festa das criancas, em 12
programacao, realizada no saldao social da de outubro. O evento, organizado pela Se-
Associacao de Servidores Municipais de Cano-  cretaria de Esportes, Recreacao e Lazer da
as (ASMC), contou com bingo, além de uma capital, contou com cama elastica, desafios
refrescante degustacao de agua mineral Itati.  esportivos, dentre outras atividades. Quem
Durante o evento, o personagem Itatito ani- passou pelo estande da Itati, pode desfrutar
mou a garotada, com brincadeiras e brindes. da agua mineral da familia galicha.

\"J HO NA LEGISLAQI\O
7 DNPM disciplina o uso de embalagens

A Portaria 378/ 2008, do Departamento Nacional de Producao Mineral (DNPM),
disciplina o uso das embalagens plasticos-garrafées retornaveis, destinados ao
envasamento e comercializacao de agua mineral e potavel de mesa. Veja as principais
providéncias:

Artigo 2° - As embalagens plasticas para agua mineral e potavel de mesa de que
trata os titulares de concessao de lavra de agua mineral, que utilizam vasilhames
plasticos retornaveis para envase, deverao garantir a integridade do produto e serem
fabricadas com resina virgem ou outro material aceitavel para contato com alimentos;

Artigo 3°- E permitido o reenvase de vasilnames plasticos retornaveis de que trata
essa portaria, exclusivamente em volumes de capacidade nominal de 10 ou 20 litros;

Artigo 4° - Apenas poderao ser utilizados para o envase e comercializacao as
embalagens plasticos - garrafao retornavel, que obedegam em seu processo de
fabricacdo as normas constantes da ABNT NBR 14222 que dispde sobre embalagem
plastica para agua mineral e potavel de mesa - garrafao retornavel -, aos requesitos e
métodos de ensaio - ABNT NBR 14328, que dispdes sobre embalagem plastica para
agua mineral e potavel de mesa - tampa para garrafao retornavel - requisitos e
métodos de ensaio e suas alteracdes posteriores;

Artigo 5° - Além do estabelecido nas normas técnicas da ABNT citadas, os
vasilhames retornaveis objeto desta portaria devem trazer no fundo a data limite de
trésanos de sua vida util.

Em caso de desrespeito a legislacao, deve-se comunicar ao DNPM pelo telefone
(61) 3312-6666 ou através do e-mail dire@dnpm.gov.br.
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Prevengao nas escolas

RS ] Assuntos
. considerados
tabus, como
homofobia e
gravidez na
b adolescén-
cia, foram te-
mas aborda-
; - do na 3? Gin-
GINCANA: abordou temas como gravidez cana de Sau-
de e Prevencao nas Escolas, organizada pela Secre-
taria de Educagao de Canoas. O evento, no Centro
Olimpico Municipal, em 17 de agosto, reuniu 270
pessoas, de 11 instituicoes de ensino. Durante as

provas, a Itati possibilitou a hidratagao de todos.

Diversao para‘ pais e filhos

3 A passa-
il | gem do Dia dos
Pais, em 12 de
agosto, foi co-
memorada por
# cerca de 4 mil
pessoas, no

{8 ~ Parque da Re-
ESTANDE: piiblico concorreu a brindes dencao, em
Porto Alegre. A 16?2 edicao do evento, organizado
pela secretaria de Esportes, Recreacao e Lazer da
capital, proporcionou a diversao de pais e filhos. O
belo Domingo de calor também contou com a Itati
para disponibilizar agua mineral e brindes.

Corrldas na Redengao

Novas pro-
vas de corrida,
realizadas em
25 de agosto e
1° de setem-
bro, agitaram o
Parque Ramiro

7 Souto, em Por-
COMPETIDORES: hidratados pela Itati to A|egre. Tra-
dicionalmente, a Itati se fez presente hidratando os
competidores, além de oferecer brindes e
informacdes sobre salide e 4gua mineral .

Passeio e brincadeiras

Cerca de
600 pessoas
aproveitarama
manha enso-
larada, em 25
de setembro,
| para participar
CICLISMO programacoes no Parque Farroupllha d(? F’aSSGIO C!_

clistico da Pri-
mavera e Pedalando pela Vida. O evento marcou o
encerramento da 152 Semana da Bicicleta, no Par-
que Farroupilha, em Porto Alegre. No dia 30 do
mesmo més, a ltati ainda foi parceira para degusta-
cdo de agua mineral no Brincando com Masca-
renhas, no Parque Mascarenhas, também organi-
zado pela Secretaria do Meio Ambiente da capital.

Agenda ltati

H 27/10, 24/11 e 08/11 - Rusticas da Redencao
Local: Parque Ramiro Souto, Porto Alegre
® 11/11 e 01/12 - Audax 200 e Audax 300
Mais informacées no fone 9121-7523 (com Cicero)
® 09/12 - Circuito SESC de corridas de rua
Local: Porto Alegre (Etapa Estadual)
B 12/12 - Natal da Coragem (Inst. do Cancer Infantil)
Local: Assoc. dos Func. do Hospital de Clinicas
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