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Alternativas para o consumo
sustentavel de dgua mineral

m busca de novas

alternativas para o

consumo sustentavel

de agua mineral en-
garrafada, a ltati fechou uma
parceria com a Escola de De-
sign da Unisinos (EDU). Des-
de agosto, 18 alunos estdo
engajados no desenvolvimen-
to de protdtipos que atendam
as necessidades do mercado,
seguindo aspectos legais e
tecnolégicos. O cronograma
das atividades conta com vi-
sita de campo, apresentagdo
dos concepts (ilustragdes con-
ceituais) e apresentago final
dos projetos, prevista para
dezembro.

Na primeira etapa dos tra-
balhos, os alunos foram rece-
bidos na Itati, em 27 de agos-
to, pelo Diretor da Qualidade,
Marcos Netto, e equipe co-
mercial. Suscitando elementos
para a montagem do briefing,
0 grupo conheceu 0 processo
de envase dos garrafdes de
20 litros, desde o recebimento
e limpeza até a distribuic&o.
Um més depois, os diretores
da Qualidade, Marcos Netto;
Comercial, Manoel Dirceu
Ribeiro Neto; e Industrial,
Sérgio Anténio de Souza Bo-
ff, conheceram as primeiras
ideias desenvolvidas pelos
estudantes, na Unisinos. “A
parceria aproxima 0s alunos
da realidade do mercado,
com vinculos reais de proje-
to”, acredita a Coordenadora
da graduacdo em Design da
EDU, Karine Freire.

LEIA TAMBEM

Itati comeca a implantar Programa 5S.
Principios e valores repassados aos colaboradores.
Participacdo em eventos como a Feira Sial 2010.
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VISITA: estudantes conheceram o processo industrial da Itati

Desafio global

“E um grande desafio trabalhar com um bem indispensavel,
como € a dgua quando o assunto trata-se de inovagao. Criar
um produto sustentavel significa participar de um desafio
global, que estd cada vez mais atingindo todos 0s campos
de trabalho no mundo. Da manicure ao presidente, todos
precisardo muadar o pensamento e buscar novas maneiras
de habitar o planeta, sem agredir nosso ecossistema.
Conscientizar faz parte do trabalho do designer, e € isso que
nossa geragao aprende desde o inicio da faculdade.”

RaraeL KORBES, 23 ANOS, ESTUDANTE DO 4° SEMESTRE

C6NCEPTS: primeiras ideias foram apresentadas aos diretores da Itati
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DE OLHO NO MERCADO

Itati é destaque no
Seminario do PEIEX

Integran-
do o Projeto
de Extensao
Industrial
Exportadora
(PEIEX), da
Universidade
Feevale, que
capacita em-
presas para
serem compe-
titivas também
no exterior, a
Itati tornou-
se case de
sucesso. Por
meio de um vi-
deo (ao lado),
apresentado
no Seminario
do PEIEX, em
Brasilia, o nu-
cleo consulti-
vo da Feevale
apresentou
as acdes de-
senvolvidas
na empresa.
O evento, rea-
lizado nos dias 9 e 10 de agosto, proporcionou
a troca de experiéncias entre todos 0s nlicleos
do PEIEX no pais.

O professor José Cassio Simfronio, bacharel
em Comunicag@o Social pela Feevale, diz que
a ltati foi escolhida entre 224 empresas, atendi-
das na primeira fase do Projeto, por ter se en-
gajado e participado ativamente das atividades.
“Foi uma empresa que realmente aproveitou 0
que o projeto oferecia e esteve disposta ndo so
em participar, mas também em contribuir para
0 sucesso dos trabalhos”. E completa: “A ltati é
uma empresa aberta a novas ideias.”

Novos rumos para o negocio

“O PEIEX foi muito importante para apontar e
despertar na Empresa agdes que seriam impor-
tantes ndo s6 no processo de internacionaliza-
¢&0, mas também para que se passasse a atuar
no mercado interno com maior competitividade e
qualidade para atender melhor os clientes”, con-
tou Marcos Netto, diretor da Qualidade da Itati,
em depoimento no video da Feevale. Assista em
www.itati.com.br, no link Itati na Midia.
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EDITORIAL

Prezado leitor,

Nesta edicdo do Agua Viva,
a Itati reforca sua preocupacgao
com o meio ambiente e o futuro
do planeta. Através da parceria
firmada com a Escola de Design da
Unisinos, a empresa busca solugdes
sustentaveis para o consumo de
agua mineral engarrafada. Outras
iniciativas apresentadas, como a
palestra sobre coleta seletiva e
geracdo de renda, mostram que a
conscientizacdo dos colaborados
quanto ao Sistema de Recolhimento
de Materiais Reciclaveis ja € uma
realidade.

Na busca constante pela
qualidade, a diregdo da mais um
importante passo iniciando a
implantacdo do Programa 5S. Ao
mesmo tempo em que a Empresa
se prepara para conquistar novos
mercados, tornou-se case de
sucesso entre gestores do Projeto
de Extensdo Industrial Exportadora,
da Feevale. Boas noticias sobre as
agles realizadas pela Itati € o que
nao faltam.

Boa leitura!

Marcos Netto,
Diretor da Qualidade

SIGA-NOS NO TWITTER! twitter.com/aguaitati
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PROGRAMA 5S

Melhoria da qualidade
de vida no trabalho

Baseado em valores como respeito, orga-
nizacao, trabalho em equipe, qualidade e exce-
Iéncia no trabalho, a Itati passa a contar com o
Programa 5S. Desenvolvido no Japéo, o método
visa obter um local de trabalho ordenado, limpo
e saudavel, dentro de politicas de Qualidade
Total. O langamento oficial do Programa contou
com um coffee break, no dia 10 de outubro, onde
os colaboradores conheceram a importancia da
pratica dos cinco sensos.

Representando a implantagdo do 5S em
uma empresa, 0s gestores do Programa dividi-
ram diretores e colaboradores em cinco grupos.
Cada um deles criou uma histéria, apresentan-
do-a com recursos teatrais. O melhor desempe-
nho valeu um prémio, que dentro do espirito de
equipe foi dividido entre todos. No encerramento,
0s participantes foram desafiados a quebrar pa-
radigmas, assistindo um video institucional.

OS CINCOS SENSOS

12 SEIRI Senso de Utilizag&o ou de Descarte
2°SEITON  Sensode Ordenagéooude Arrumagao
32SEISO  Sensode Conservagdo ou de Limpeza

42 SEIKETSU Senso de Salide ou Asseio
52 SHITSUKE Senso de Autodisciplina

ESPACO INTERATIVO

Inovacao no site e blog da Itati

Por meio de par-
ceria com a empresa
Igne, integrante do
Grupo Orium Comu-
nicacéo e Marketing,
a Itati passa a contar
com mais conteudo
e interatividade na
Internet. A partir de
novembro, o blog da
empresa ganha endereco proprio: www.itati.com.br/blog. com
novas ferramentas e layout que auxiliardo na leitura e troca de
informagdes entre a Itati e os internautas.

Ja o site, no www.itati.com.br, centralizara o contetdo ins-
titucional da Empresa ganhando também uma versdo em espa-
nhol, além das paginas em portugués e inglés ja existentes. Esta
novidade vem de encontro aos projetos de expanséo, para paises
da América Latina e Europa, possibilitando também a interface
com outros meios digitais. Siga-nos no twitter.com/aguaitati.

Recicladora incentiva
a separar residuos

Reforcando a importancia do descarte correto de residuos, a
Itati realizou, no dia 10 de agosto, palestra com a presidente da
Associagao de Recicladoras Amigas Solidarias, Beatriz Aguiar da
Silva. Através do trabalho desenvolvido pela Cooperativa Amigas e
Amigos Soliddrios (COARLAS), formada por 57 canoenses, 0s €o-
laboradores entenderam a importéncia de separar e organizar ma-
teriais para 0 meio ambiente e geracao de renda. “Tudo que é lixo
para vocés € bom para nds’, ressaltou a integrante do departamen-
to Social da COARLAS. Mensalmente, segundo ela, sdo recicladas
110 toneladas de lixo que a prdpria cooperativa recolhe, processa
e vende. Beatriz respondeu a duvidas e curiosidades, deixando um
questionamento: “O que vamos deixar para 0s nossos filhos e ne-
tos? A educacéo ambiental estd em nossas méos.”

Trabalhe conosco

A Itati esta cadastrando
curriculos em diversas areas.
Se vocé é uma pessoa de boa
apresentacéo, tem facilidade
de comunicacéo e é focado
em qualidade busque uma
oportunidade conosco. Saiba
mais informagdes sobre as
vagas em www.itati.com.br.

Ajude a fazer o seu informativo
Agua Viva. Opine sobre as edi-
coes, sugira matérias ou mesmo
comente sobre 0s servicos

da Itati. Envie seu e-malil para
qualidade @itati.com.br.
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PALESTRA: colaboradores conheceram
trabalho de reciclagem da Cooperativa



Itati participa de
avaliacao gerencial

Ingressando voluntariamente, a Itati faz sua
estreia no Sistema de Avaliagdo, do Programa Gau-
cho de Qualidade e Produtividade. Esta ferramenta
possibilita que a empresa descubra qual o seu esta-
gio de desenvolvimento gerencial, colaborando para
o planejamento de agdes, e melhoria continua. A
auditoria espontanea ocorreu em outubro, por meio
de avaliadores credenciados junto ao Programa.

Da mesma forma, o diretor e a coordenado-
ra da Qualidade, Marcos Netto e Solange Cruz,
respectivamente, capacitaram-se para atuar no
Sistema através dos cursos de Interpretacéo dos
Critérios de Avaliacdo, dias 16 e 17 de agosto, e
de Avaliador, em 25 de agosto, ambos em Porto
Alegre. No primeiro deles, o informativo Agua Viva
foi usado como exercicio de pratica de gestéo, on-
de os participantes puderam identificar na ltati os
oito critérios de avaliagdo: lideranca, estratégias e
planos, clientes, sociedade, informagdes e conhe-
cimento, pessoas, processos, e resultados.

o e
CURSOS: Netto e Solange conheceram o Sistema

Lideranga Motivacional

Dinamismo e flexibilidade, combinado a for-
ma de interagir com o subordinado, foram alguns
assuntos abordados no curso Lideranca Motiva-
cional, ocorrido no dia 28 de setembro, as 19h30,
no auditorio da Camara de Dirigentes Lojistas de
Canoas. Potencializando seu estilo de lideranca e
motivacao de pessoas, participaram da atividade
o diretor Comercial da ltati, Manoel Dirceu Netto,
em conjunto com as colaboradoras da area Admi-
nistrativa, Vénia Andrade e Jéssica Montiel.

ARRECADAGAO: Prazo se estende até 24 de novembro

Campanha para doagao de livros

Em parceria com o Rotary Club de Canoas In-
dustrial, a Itati esta arrecadando livros para doagdes
acomunidade canoense. Na entrega de um exemplar
em bom estado, a Empresa disponibiliza uma repo-
sicdo de dgua mineral. Quem retirar o brinde devera
trazer o garraféo de 20 litros vazio dentro do prazo de
validade (embalagem fabricada apds dezembro de
2008). A campanha segue até 24 de novembro, com
atendimento de segunda a sexta-feira, das 9 horas
as 11h30 e das 14 as 17 horas. Participe!

Itati repassa a colaboradores e
comunidade conjunto de crencas

que norteiam sua forma de atuacao

QUALIDADE

Principios e valores reforcam
compromisso com a exceléncia

Dando seguimento as acoes estratégicas
da Itati, a direcao definiu em junho um conjunto
de crengas e principios que norteiam sua atua-
¢éo. Peculiares a Empresa, os 10 valores des-
critos (ao lado) mostram a cultura da Organiza-
céo, reforcando as politicas de misséo (razéo
de ser) e visao (o que deseja ser).

Por meio de pilulas, a novidade passou a
ser disseminada nas &reas industrial e admi-
nistrativa. Aos colaboradores antigos, 0 assunto
foi repassado por meio de reunioes de equipe
e capacitagdo, em procedimento operacional
padrao prdprio. J& os novatos passaram a ter
contato com essas praticas no momento de in-
tegracéo e palestras com a direcéo.

Paralelamente, a Empresa expds banners
no setor produtivo, sala de treinamentos e re-
cepgao para melhor fixacdo do conteddo. Des-
sa forma, a Itati vem reforgando junto a clientes,
distribuidores e comunidade em geral seu com-
promisso com a qualidade. “A misséo e a visao
s se tornam reais desde que todos apliquem
0s principios e valores”, explica o consultor da
Qualidade, Renato Henriques Rosito.

CAPACITAGAO: equipes tém palestras com a direcdo

Itati apoia
paratleta canoense

Acreditando nos talentos locais, a Itati assinou
contrato com o paratleta Jodo Corréa, no dia 1°
de setembro. Representante dos corredores ca-
noenses, na modalidade cadeirante, o atleta vem
se destacando em rusticas, maratonas, triathlon,
entre outras provas, dentro e fora do pais.

Incentivar o esporte é uma das politicas da
Empresa, que j& vinha apoiando Corréa desde
novembro de 2009. O patrocinio auxilia o atleta
na confeccdo de camisetas, compra de cadeira
de atletismo, além de despesas em viagens para
competicOes e materiais esportivos.

CORREA: destaque em provas de atletismo para cadeirantes

PILULAS: novidade foi passada aos poucos aos colaboradores

PRINCIPIOS E VALORES DA ITATI

(1 A ltati somos todos nds.

(1 Exceléncia e seriedade no atendimento ao
cliente.

(1 Dedicados a vida saudavel.

(1 Etica e Honestidade.

(1 Lucratividade é importante para o negdcio.
(1 Preservagdo do recurso natural.

(1 Apoio ao esporte.

(1 Estamos no negdcio para vencer.

[1 Planejamento é essencial para 0 sucesso
dos negdcios.

(1 Cumprimento rigoroso das obrigacdes
com acionistas, colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade.

(1 Parcerias s@o benéficas para o
crescimento do negécio.

(1 Qualidade, compromisso de todos.

(1 Gestao da qualidade nos processos

é fundamental para a longevidade da
organizagéo.




_—

Noticias Agua Viva - Edicdo 14 - Ano 4 - Novembro de 2010

Congresso
de Gestao

Trocando experiéncias em prol de
uma gestao inovadora, o diretor e a
coordenadora da Qualidade, Marcos
Netto e Solange Cruz, respectivamente,
participaram de 19 a 21 de julho, na
FIERGS, do 112 Encontro Internacional
de Gestao. Considerado o maior encontro
de qualidade do mundo, o evento contou
com a Feira Conhecimento da Gestdo e
0 152 Prémio Qualidade RS.

Seminario da Qualidade

No dia 16 de setembro, 0 Comité Setorial de
Alimentagao/Farmacéutico realizou, na FIERGS,
0 52 Semindrio Gaucho da Qualidade Total. Em
meio as atividades, o diretor e a coordenadora
da Qualidade, Marcos Netto e Solange Cruz,
respectivamente; o lider de grupo de Melhoria
Continua Luiz Carlos Boff; e o sécio Gabriel
Netto visitaram a Fazenda Quinta da Estancia
Grande, em Viamé&o - vencedora do Prémio MPE
Brasil, na categoria Responsabilidade Social.

TENDENAS: Itati presente na Sial zo 7
Mercado em Paris

Inovagdes em fabricacéo de alimentos, distribui-
dores, importagdes, varejistas, aspectos institucio-
nais e catering (promogao de servigos alimentares).
Em busca de novas tendéncias, o diretor da Quali-
dade, Marcos Netto, participou de 17 a 21 de outu-
bro, em Paris Nord Villepinte (Franga), da Feira Sial
2010, dentro da miss@o empresarial da FIERGS.

N I
APOIO: Itati forneceu agua aos presentes

Congresso de secretarias

De 27 a 30 de setembro, a UFRGS foi palco
do 6° Congresso de Secretérias das Universi-
dades Brasileiras (CONSUB), com o tema O
Secretdrio das Universidades Brasileiras como
Agente de Integracdo: Uma nova visdo de ges-
tdo. Em estande prdprio, a Itati distribuiu agua
mineral aos presentes, que também puderam
conhecer mais sobre a Empresa.

MERCADO: evento favoreceu a integragdo regional
Integracao de negodcios

Um intercambio de ideias e negécios. Assim
pode ser descrito 0 2° Encontro de Comércio
Exterior - Encomex Mercosul 2010, dias 31 de
agosto e 12 de setembro, na FIERGS. O evento,
que contou com o diretor da Qualidade, Marcos
Netto, debateu o comércio intra-bloco, favore-
cendo a integracéo regional.

PARTILHA: atividdes em prol da cultura e lazer
Parceira com a IECLB

Celebragbes, palestras e apresentagdes ar-
tisticas fizeram parte do 3° Festival Luterano de
Musica e do 4° Dia da Igreja do Sinodo do Rio
dos Sinos, da Igreja Evangélica de Confissao
Luterana no Brasil (IECLB), dias 25 e 26 de se-
tembro, respectivamente, no Morro do Espelho,
em Sao Leopoldo. Os eventos tiveram o apoio da
Itati, que forneceu dgua mineral aos visitantes.

APOIO AO ESPORTE

Campeonato de
Riusticas da Redencao

Em parceria com a secretaria de Esporte,
Recreacgdo e Lazer de Porto Alegre, a Itati esta
presente na segunda etapa do Campeonato de
Rusticas da Redengéo, iniciado em 14 de agosto,
no Parque Ramiro Souto, da Capital. Durante as
provas, a Empresa oferece degustacdo de dgua
mineral natural reafirmando seu compromisso
com a saude, esporte e responsabilidade social.

DEGUSTAGAO: 4gua mineral para os participantes

Proximas provas:

{1 Percurso de 8 mil metros, com
categorias divididas por sexo e idade

(1 Datas: 20 de novembro e 11 de
dezembro

(1 Horario: 17 horas

U Inscricoes: Parque Ramiro Souto
(Osvaldo Aranha, 969), mediante
identidade e um quilo de alimento
nao perecivel para doagcdo ao Comité
da Fome. Mais informac6es em
www.aredencao.com.br ou no
telefone 3331.4877.
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PROVAS: mais de 300 competidores no Parque

Atletismo Estudantil

Treze escolas marcaram presenca no 20° En-
contro Municipal de Atletismo Estudantil, ocorrido
em 21 de agosto, no Estadio Ramiro Souto. Nas
atividades de salto, langamento de pelota, arre-
messo de peso e provas de pista participaram
mais de 300 alunos, que também contaram com
a Agua Mineral Itati para se manter hidratados.
O produto ficou a disposi¢ao dos presentes para
degustacdo no Parque. O evento também teve
apoio da AVEGA, ABRAM e Colégio Militar.



